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INFORMATIVA SULLA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI DI CONDOTTE ILLECITE E IRREGOLARI 
(WHISTLEBLOWING) 

 

 REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (GDPR) 

 

 

La presente informativa descrive in che modo raccogliamo, utilizziamo e comunichiamo i dati personali 
raccolti nell’ambito delle segnalazioni di condotte illecite e irregolari (“whistleblowing”), raccolte tramite 
canale telematico Whistlelink e le modalità con cui eseguiamo i correlati trattamenti per garantirne la 
sicurezza e la riservatezza, nel rispetto della procedura aziendale PR 21.1 (Procedura per la gestione 
delle segnalazioni”), del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione dei dati personali delle 
persone fisiche (di seguito “GDPR”), nonché dell’eventuale ulteriore normativa applicabile in materia di 
protezione dei dati personali, nei limiti di quanto compatibile con il medesimo GDPR.  

Per qualsiasi chiarimento relativo al trattamento dei dati personali, potrà contattarci scrivendo a: 
privacy@itscontrollitecnici.it  

 

Chi è responsabile del trattamento dei Suoi dati personali? 

Il Titolare del trattamento dei dati personali è ITS CONTROLLI TECNICI S.p.A. con sede legale in Via di 
Torre Rossa 66 – 00165 - Roma. -  Tel. + 3906881791     

Per quali finalità e su quale base giuridica trattiamo i Suoi dati personali? 

I Suoi dati personali, direttamente forniti o acquisiti nel contesto del processo di Segnalazione, saranno 
trattati, esclusivamente per la ricezione e gestione delle Segnalazioni, nonché per lo svolgimento delle 
conseguenti azioni, nel rispetto del D.Lgs. 24/2023 e della procedura aziendale. La base giuridica di detti 
trattamenti si fonda sulla necessità di adempiere ad un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare (Art. 
6.1, c, GDPR). 

I dati saranno trattati, altresì, ove sia necessario accertare, esercitare e difendere un diritto o un 
interesse legittimo di ITS o di terzi nelle competenti sedi, nonché per finalità di monitoraggio interno dei 
rischi aziendali. La base giuridica di detti trattamenti si fonda sul legittimo interesse del Titolare (Art. 6.1, 
f), GDPR).  

 

Quali tipologie di dati trattiamo? 

 Nell’ambito della gestione delle Segnalazioni, potremmo raccogliere sia i dati personali del Segnalante 
che i dati personali del soggetto segnalato (quali nome, cognome, indirizzo, posizione ricoperta, ecc.), 
nonché eventuali dati di soggetti terzi menzionati nella Segnalazione e ogni ulteriore informazione 
raccolta nell’ambito delle attività investigative che sia necessaria a verificare la fondatezza della 
Segnalazione. Inoltre, nell’ambito della gestione della Segnalazione, potremo trattare anche dati di 
natura particolare, secondo la definizione contenuta nell’art. 9 del GDPR (quali ad esempio, i dati idonei 
a rivelare l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o 
l'appartenenza sindacale, nonché i dati idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale), nonché 
potremo trattare dati relativi a condanne penali o reati e alle connesse misure di sicurezza secondo la 
definizione di cui all’art. 10 del GDPR (quali, ad esempio, i dati relativi alle iscrizioni presso il casellario 
giudiziale e ai carichi pendenti).  
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I dati saranno trattati esclusivamente ove necessario per la gestione della Segnalazione, nel rispetto dei 
principi di proporzionalità, pertinenza, adeguatezza e necessità previsti dal GDPR. 
Il conferimento dei dati è facoltativo. Il Segnalante dovrà fornire soltanto i dati necessari a descrivere i 
fatti oggetto della Segnalazione senza comunicare dati personali non necessari alle finalità sopra 
indicate.  

Per quanto tempo conserviamo i Suoi dati personali? 

I dati saranno conservati per un periodo non superiore a quello strettamente necessario alle finalità per 
le quali essi sono stati raccolti, o successivamente trattati, conformemente quanto previsto dagli obblighi 
di legge. 

ITS conserva i dati personali secondo nei termini previsti dall’art. 14 del d.lgs. n. 24/2023, cioè per il 
tempo necessario al trattamento della segnalazione e comunque per non oltre 5 anni a decorrere dalla 
data di comunicazione dell’esito finale della Segnalazione. 

I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono 
raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati tempestivamente. 

I dati saranno conservati presso i server del nostro fornitore della piattaforma siti nell’ambito dell’Unione 
Europea 

 
A chi possono essere comunicati i Suoi dati personali? 

I dati personali potranno essere comunicati a soggetti autorizzati da ITS di svolgere le operazioni di 
trattamento connesse alle suddette attività.  

I dati potranno altresì essere portati a conoscenza di soggetti terzi (es. i fornitori di servizi informatici), 
nominati quali “Responsabili del trattamento” ai sensi dell’art. 28 del GDPR, per lo svolgimento delle 
attività di manutenzione e assistenza degli strumenti informatici utilizzati per la gestione delle 
Segnalazioni. 

I dati potranno essere infine comunicati alle autorità competenti e ad altri soggetti pubblici per 
l’adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla normativa comunitaria. 

 
Quali sono i suoi diritti relativi al trattamento dei dati personali? 

In ogni momento, i soggetti cui si riferiscono i dati personali potranno rivolgersi a ITS per avere piena 
chiarezza sulle operazioni di trattamento e per esercitare i propri diritti riconosciuti ai sensi degli artt. 15 
e ss. del GDPR. In particolare, a titolo esemplificativo, gli interessati potranno esercitare i seguenti diritti, 
con le modalità e nei limiti disciplinati dalla suddetta normativa: 

 Diritto di accesso: potranno richiedere informazioni in merito alle operazioni di trattamento 
effettuate da ITS o la conferma che sia, o meno, in corso un trattamento inerente i propri dati 
personali e, in tal caso, ottenere l’accesso ai medesimi dati. 

 Diritto di rettifica: potranno richiedere la rettifica di dati nel caso in cui non siano corretti (ad 
esempio perché diversi rispetto a quelli che ci hanno fornito ad esempio per inoltrarci delle 
richieste), incluso il diritto di richiedere la rettifica di dati incompleti. 

 Diritto alla cancellazione: potranno richiedere la cancellazione dei dati forniti. 

 Diritto di limitazione: potranno richiedere di limitare il trattamento dei dati forniti qualora 
ricorrano le ipotesi di legge. 

 Diritto alla portabilità: potranno ricevere, in formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico, i propri dati personali e trasmetterli ad un altro soggetto. 

   Diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo: fatto salvo ogni altro ricorso 
amministrativo o giurisdizionale, gli interessati hanno il diritto di proporre reclamo all’Autorità 
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Garante per la protezione dei dati personali, nel caso in cui ritengano che i nostri trattamenti 
violino la vigente normativa in materia di protezione dei dati personali. 

 

L’esercizio dei suddetti diritti può essere limitato, qualora dall'esercizio degli stessi possa derivare un 
pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell’identità del Segnalante (art. 13, co. 3 del Decreto e 
art. 2-undecies del D.Lgs. 196/2006 c.d. “Codice privacy”). 

 

Potrà esercitare i predetti diritti, scrivendo all’indirizzo privacy@itscontrollitecnici.it. 
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